
が
、
有
人
レ
ジ
で
の
作
業
効
率
化
と
値
引
き

忘
れ
防
止
を
達
成
し
た
の
は
、
全
体
最
適
化

の
好
例
で
あ
る
。
ま
た
、
煩
雑
だ
っ
た
割
引
プ

ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
、
セ
ル
フ
レ
ジ
で
自
動
的

に
割
引
出
来
る
レ
ベ
ル
ま
で
整
理
し
た
。

釣
銭
運
用
の
改
善
策
と
し
て
、
還
流
式
の

セ
ル
フ
レ
ジ
が
誕
生
し
た
。
こ
れ
は
松
ヶ
崎

店
で
運
用
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
た
時
に
出

た
店
舗
の
意
見
か
ら
実
現
し
た
も
の
で
、
そ

の
後
も
店
舗
の
意
見
は
シ
ス
テ
ム
及
び
運
用

の
改
善
に
役
立
て
た
。

こ
れ
ら
の
店
舗
運
用
の
ノ
ウ
ハ
ウ
が
確
立

さ
れ
2
0
0
5
年
9
月
か
ら
順
調
に
設
置
店

イ
オ
ン
グ
ル
ー
プ
で
の
セ
ル
フ
レ
ジ
導
入

の
歴
史
は
古
い
。
2
0
0
3
年
11
月
に
千
葉

県
柏
市
の
マ
ッ
ク
ス
バ
リ
ュ
松
ヶ
崎
店
に
国

内
初
の
セ
ル
フ
レ
ジ
と
し
て
、日
本
Ｎ
Ｃ
Ｒ
と

共
同
で
「
F
a
s
t
L
a
n
e
」
を
４
台
設

置
し
た
。
つ
い
で
2
0
0
4
年
5
月
に
千
葉

県
習
志
野
市
の
ジ
ャ
ス
コ
津
田
沼
店
で
4
台

を
設
置
。
当
時
は
ま
だ
実
験
段
階
で
、
２
種

類
の
店
舗
モ
デ
ル
で
設
置
場
所
や
運
用
方
法

な
ど
店
舗
業
務
全
体
で
の
最
適
化
を
追
求
、

1
年
半
か
け
て
周
辺
環
境
の
整
備
を
行
い
、

運
用
ノ
ウ
ハ
ウ
を
蓄
積
し
て
い
っ
た
。

当
時
の
P
O
S
レ
ジ
操
作
は
難
し
く
、
チ

ェ
ッ
カ
ー
の
負
担
も
大
き
く
、
顧
客
サ
ー
ビ

ス
へ
の
影
響
も
出
て
い
た
。
セ
ル
フ
レ
ジ
導

入
に
あ
た
っ
て
運
用
全
体
を
セ
ル
フ
レ
ジ
で

も
可
能
な
レ
ベ
ル
に
簡
易
化
、
平
易
化
す
る

こ
と
で
全
体
の
最
適
化
を
目
指
し
た
。

例
え
ば
値
引
き
シ
ー
ル
を
バ
ー
コ
ー
ド
化

し
、
売
場
担
当
者
の
作
業
負
荷
増
は
あ
っ
た

舗
を
増
や
し
、
2
0
0
7
年
に
西
日
本
の
喜

連
瓜
破
店
に
8
台
設
置
し
て
以
降
、
イ
オ
ン

で
の
2
0
0
8
年
11
月
ま
で
の
グ
ル
ー
プ
全

体
で
の
導
入
台
数
は
１
６
９
店
舗
、
７
４
７

台
と
な
っ
て
い
る
。「
現
場
の
人
た
ち
の
協

力
と
環
境
が
整
っ
て
初
め
て
、
セ
ル
フ
レ
ジ

が
実
現
し
ま
し
た
」（
イ
オ
ン
リ
テ
ー
ル
㈱

ス
ト
ア
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
部
チ
ー
ム
リ
ー
ダ

ー
・
宮
義
範
氏
）
と
、
こ
れ
ま
で
の
経
緯
を

振
り
返
っ
た
。

「
わ
れ
わ
れ
は
常
に
お
客
様
の
満
足
の
た

め
に
、
絶
え
ず
改
善
・
改
良
を
行
っ
て
き
ま

し
た
。
お
客
様
の
声
を
聞
く
と
特
に
レ
ジ
待

ち
時
間
の
短
縮
に
関
す
る
ご
要
望
が
強
い
。

楽
し
く
お
買
い
物
を
さ
れ
た
後
、
長
時
間
レ

ジ
待
ち
す
る
ス
ト
レ
ス
を
解
消
さ
せ
た
か
っ

た
。
そ
の
た
め
、
Ｃ
Ｓ
向
上
の
観
点
か
ら
も

こ
れ
を
大
き
な
課
題
と
し
、
そ
の
結
果
と
し

て
セ
ル
フ
レ
ジ
導
入
が
推
進
さ
れ
ま
し
た
」

と
、
イ
オ
ン
リ
テ
ー
ル
㈱
シ
ス
テ
ム
本
部

長
・
宮
崎
厳
氏
は
語
っ
た
。

ま
た
、
各
店
舗
で
の
普
及
の
原
動
力
は
本

部
か
ら
の
指
示
に
よ
る
も
の
で
な
く
、
む
し

ろ
顧
客
の
支
持
と
現
場
サ
イ
ド
か
ら
の
要
請

が
後
押
し
し
た
点
を
シ
ス
テ
ム
本
部
情
報
シ

ス
テ
ム
部
長
・
北
澤
清
氏
は
強
調
す
る
。

現
場
で
実
感
し
た
セ
ル
フ
レ
ジ
の
利
点
に

つ
い
て
、
宮
氏
は
、
レ
ジ
待
ち
に
お
け
る
不

公
平
感
の
解
消
、
お
買
い
物
品
の
プ
ラ
イ
バ

シ
ー
保
護
、
フ
ァ
ミ
リ
ー
で
の
買
い
物
の
楽

し
さ
を
喚
起
さ
せ
る
ア
ミ
ュ
ー
ズ
メ
ン
ト
性

の
向
上
な
ど
を
あ
げ
た
。

顧
客
の
気
持
ち
と
し
て
、
有
人
レ
ジ
よ
り

時
間
が
か
か
っ
た
と
し
て
も
、
自
ら
セ
ル
フ

レ
ジ
を
操
作
す
る
こ
と
で
心
理
的
負
担
は
軽

い
。
顧
客
は
有
人
レ
ジ
と
セ
ル
フ
レ
ジ
を
上

手
に
使
い
分
け
て
お
り
、
セ
ル
フ
レ
ジ
の
ほ

う
が
混
む
時
間
帯
も
あ
る
。
チ
ェ
ッ
ク
ア
ウ

ト
に
選
択
肢
を
提
案
し
た
こ
と
が
、
よ
り
気

持
ち
の
良
い
買
い
物
を
提
供
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
。

さ
ら
に
セ
ル
フ
レ
ジ
利
用
の
際
、
同
社
の

電
子
マ
ネ
ー
Ｗ
Ａ
Ｏ
Ｎ
を
使
う
と
ポ
イ
ン
ト

2
倍
に
な
る
サ
ー
ビ
ス
も
実
施
中
。
セ
ル
フ

レ
ジ
で
の
Ｗ
Ａ
Ｏ
Ｎ
カ
ー
ド
利
用
金
額
も
増

加
し
て
お
り
、
両
者
が
非
常
に
相
性
の
良
い

サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
こ
と
が
証
明
さ
れ
た
。

一
方
、
導
入
企
業
側
と
し
て
貢
献
度
が
高

い
の
が
レ
ジ
人
員
確
保
の
軽
減
。
セ
ル
フ
レ

ジ
導
入
に
よ
り
人
時
生
産
性
は
実
に
15
〜

30
％
も
ア
ッ
プ
、
こ
の
効
果
は
見
逃
せ
な
い
。

イ
オ
ン
の
販
売
体
制
に
併
せ
た
仕
様
変
更

に
対
応
し
た
メ
ー
カ
ー
の
協
力
も
大
き
か
っ

た
。
特
に
設
置
パ
タ
ー
ン
を
色
々
と
提
案
し

て
貰
い
店
舗
レ
イ
ア
ウ
ト
に
対
応
し
や
す
い

設
計
に
し
た
上
、
一
台
当
た
り
の
価
格
が
下

が
っ
た
点
も
普
及
を
促
進
し
た
と
宮
崎
本
部

長
は
み
て
い
る
。

従
来
イ
オ
ン
グ
ル
ー
プ
で
は
店
舗
当
た
り

4
台
構
成
で
の
導
入
を
進
め
て
い
た
が
、
今

年
に
入
り
利
用
状
況
を
見
な
が
ら
最
適
台
数

を
再
検
討
、
有
人
レ
ジ
を
含
め
た
レ
ジ
稼
働
、

処
理
の
効
率
、
店
舗
で
の
お
客
様
の
反
応
や

利
用
状
況
を
踏
ま
え
、
イ
オ
ン
リ
テ
ー
ル
㈱

G
M
S
店
舗
の
基
本
台
数
を
6
台
以
上
に
修

正
し
た
。
一
店
舗
当
た
り
の
台
数
も
千
葉
県

千
葉
市
の
マ
リ
ン
ピ
ア
店
の
12
台
、
東
京
都

江
東
区
の
イ
オ
ン
南
砂
ス
ナ
モ
店
の
11
台

と
、
二
桁
台
数
導
入
の
大
型
店
も
出
現
し
て

お
り
、
イ
オ
ン
南
砂
ス
ナ
モ
店
は
有
人
レ
ジ

台
数
よ
り
セ
ル
フ
レ
ジ
台
数
が
多
い
初
め
て

の
店
舗
と
な
っ
た
。

セ
ル
フ
レ
ジ
を
利
用
し
て
も
ら
う
こ
と

で
、
レ
ジ
決
済
全
体
と
し
て
お
客
様
を
待
た

せ
な
い
効
果
は
出
て
い
る
も
の
の
、
自
分
の

ペ
ー
ス
で
利
用
し
て
い
る
お
客
様
と
、
待
た

ず
に
ク
イ
ッ
ク
な
チ
ェ
ッ
ク
ア
ウ
ト
を
済
ま

せ
た
い
お
客
様
が
混
在
し
、
４
台
で
は
か
え

っ
て
お
客
様
を
待
た
せ
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
が

多
か
っ
た
こ
と
を
受
け
て
の
台
数
増
加
だ
っ

た
。「
こ
れ
も
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
と
い
う
よ
り

は
、
現
場
の
声
が
普
及
を
促
し
ま
し
た
。
や

は
り
、
お
客
様
の
レ
ジ
待
ち
の
ご
負
担
を
ど

う
し
た
ら
減
ら
せ
る
か
、
と
い
っ
た
問
題
解

決
の
結
果
で
す
」（
北
澤
部
長
）
と
い
う
。

11
台
を
導
入
し
て
い
る
東
京
事
業
部
イ
オ

ン
南
砂
町
ス
ナ
モ
店
の
米
田
裕
二
店
長
は
、

は
「
お
客
様
か
ら
の
苦
情
は
い
っ
さ
い
無
か

っ
た
」
と
い
う
。
顧
客
の
重
複
す
る
近
隣
の

ジ
ャ
ス
コ
南
砂
店
で
も
先
行
し
て
セ
ル
フ
レ

ジ
が
導
入
さ
れ
て
い
る
の
も
、
セ
ル
フ
レ
ジ

に
抵
抗
が
な
か
っ
た
要
因
だ
ろ
う
。

同
店
で
セ
ル
フ
レ
ジ
の
ア
テ
ン
ダ
ン
ト
を

統
括
す
る
三
田
美
奈
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
も
「
お

孫
さ
ん
と
来
店
さ
れ
て
遊
び
感
覚
で
利
用
す

る
な
ど
、
年
齢
層
の
別
な
く
全
く
抵
抗
は
無

い
で
す
。
特
に
お
昼
に
お
弁
当
と
お
茶
を
買

わ
れ
る
お
客
様
の
8
割
以
上
は
セ
ル
フ
を
利

用
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
」
と
い
う
。

セ
ル
フ
レ
ジ
に
は
操
作
サ
ポ
ー
ト
の
た
め

の
女
性
ア
テ
ン
ダ
ン
ト
が
配
置
さ
れ
て
い
る

が
、
レ
ジ
の
担
当
者
と
は
違
う
サ
ー
ビ
ス
要

員
と
し
て
こ
の
ア
テ
ン
ダ
ン
ト
が
期
待
さ
れ

て
い
る
。

「
レ
ジ
の
人
に
は
声
を
か
け
に
く
い
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
、
私
達
に
は
気
軽
に
声
を
か

け
て
く
だ
さ
り
操
作
等
の
お
手
伝
い
を
す
る

と
感
謝
の
お
言
葉
を
頂
戴
し
た
り
し
て
嬉
し

い
で
す
し
、
励
み
に
な
り
ま
す
。
店
と
お
客

様
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
架
け
橋
に
な

れ
た
ら
良
い
で
す
ね
」（
三
田
氏
）。
セ
ル
フ
レ

ジ
の
説
明
以
外
の
話
題
で
話
が
弾
む
こ
と
も

多
く
、
ア
テ
ン
ダ
ン
ト
が
よ
り
顧
客
対
応
型

の
サ
ー
ビ
ス
を
実
践
で
き
る
戦
略
要
員
と
な

っ
て
い
る
。
１
店
舗
あ
た
り
の
導
入
台
数
増

に
伴
い
、
ア
テ
ン
ダ
ン
ト
の
人
員
配
置
も
ア

レ
ン
ジ
を
加
え
、
よ
り
顧
客
満
足
度
の
高
い

サ
ー
ビ
ス
体
制
の
確
立
に
力
を
注
い
で
い

る
。今

後
は
こ
う
し
た
実
績
を
踏
ま
え
て
全
国

各
店
舗
の
導
入
台
数
を
増
や
し
て
い
く
方
針

だ
。
こ
こ
に
は
、
セ
ル
フ
レ
ジ
で
さ
ら
に
顧

客
対
応
型
の
店
舗
に
変
身
し
て
い
く
、
そ
ん

な
期
待
が
込
め
ら
れ
て
い
る
。

こ
れ
ま
で
の
導
入
機
器
に
改
善
を
加
え
、

さ
ら
に
お
客
様
か
ら
の
要
望
を
考
慮
し
た
次

世
代
セ
ル
フ
も
検
討
中
で
、
用
途
に
対
応
し

た
様
々
な
セ
ル
フ
レ
ジ
が
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
さ

れ
る
こ
と
に
な
っ
て
い
く
だ
ろ
う
。

同ストアオペレーション部チームリーダー・宮 義範氏
とスナモ店アテンダントの皆さん。

スナモ店店長・米田 雄一氏と
三田 美奈・同店マネージャー

老
若
を
問
わ
ず
セ
ル
フ
レ
ジ
の
利
用
客
は
多
い
。
お
客
と

奥
の
ア
テ
ン
ダ
ン
ト
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
買
い

物
を
気
持
ち
よ
く
締
め
く
く
る
。
広
く
取
ら
れ
た
レ
ー
ン

が
利
用
客
の
流
れ
を
円
滑
に
し
て
い
る
。

イ
オ
ン
リ
テ
ー
ル
㈱

シ
ス
テ
ム
本
部
情
報
シ
ス
テ
ム
部
長
・
北
澤
　
清
氏

イ
オ
ン
リ
テ
ー
ル
㈱
シ
ス
テ
ム
本
部
長
・
宮
崎
　
厳
氏

顧
客
満
足
度
の
向
上
を
目
指
し
て

多
く
の
小
売
業
態
で
急
速
に
普
及
し
て
い
る
セ
ル
フ
レ
ジ
。
先
頭
を
行
く
イ
オ
ン
グ
ル
ー
プ

で
は
、
導
入
の
目
的
は
あ
く
ま
で
も
「
顧
客
満
足
の
向
上
」
に
あ
り
、
そ
の
結
果
と
し
て
の
大

量
台
数
の
導
入
に
つ
な
が
っ
た
と
い
う
。
セ
ル
フ
レ
ジ
導
入
の
足
跡
と
幅
広
い
導
入
メ
リ
ッ
ト
、

最
新
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
の
導
入
店
を
取
材
し
た
。

セルフレジ３台一列が４列、整然と並ぶイオン南砂ス
ナモ店。同店では動線上有人レジより先にセルフレジ
が目に入るレイアウト。WAONカードと連動したPOP
デザインが目を引く。レジ横ではWAONカードを販売、
チャージャーも設置し併用を促進している。

「
お
客
様
を
レ
ジ
で

お
待
た
せ
さ
せ
な
い
」た
め
の

イ
オ
ン
グ
ル
ー
プ
の
セ
ル
フ
レ
ジ
導
入

ア
テ
ン
ダ
ン
ト
の
サ
ー
ビ
ス
が

お
店
を
一
層
身
近
に
す
る

さ
ら
な
る
顧
客
満
足
の
た
め
、

１
店
舗
ご
と
の
導
入
台
数
を
増
加

セ
ル
フ
レ
ジ
導
入
の
経
緯

各
部
門
一
貫
し
て

「
Ｃ
Ｓ
の
向
上
」
を
目
的
に
推
進
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