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会社概要
18 世紀後半に設立され、200 年以上にわたり金融サービスのリーダーとし
て、その経験をもとに顧客のニーズに合った資産管理、リスク低減やビジネ
ス拡大のサポートといったサービスを提供しています。また世界の 30 を超
える国々で業務を展開し 100 以上の市場で活動しています。

お問合せ先メールアドレス ：ImageTrac@ncr.com  
当社ウェブサイト ： http://www.ncr.co.jp/

ロックボックスを高品質なイメージで
スピーディに顧客へ提供したいとお考えですか？

課題
米国の各銀行間では、大規模なロックボックス・サービスの激しい競争が展
開されています。ロックボックス・サービスとは、金融機関が顧客とその取
引先間で発生する売掛金回収時の支払い領収書と小切手処理作業を代行す
るサービスです。*　 銀行のロックボックス（私書箱）に郵送されてきた企
業や個人の小切手の処理、口座への振り込み、顧客への入金通知などといっ
た業務を代行します。顧客自身が Web からイメージデータにアクセスする
ことも可能です。　　

これまで、顧客のドキュメントを主にマイクロフィルムで管理していまし
た。検索する際も、顧客の連絡先情報を全て入力しなければならない上、数
日を要することもありました。その上、マイクロフィルムのイメージは不鮮
明で、現物を見なくてはわからないものもありました。

またロックボックス・サービスチームでは、スループットの向上、および再
スキャン回数の削減を可能にするスキャナーを探していました。サービス
を強化するにあたり、文書をすばやくイメージ化すること、そして高品質な
画像を顧客に提供することが必要不可欠でした。

* 米国でのロックボックス・サービスは、電気料金や水道等の公共料金を始め市民税や固定資産税

の税金からテレビショッピングなどの通販での物品販売の支払い、企業間取引の支払い等、多岐

に及んでいます。

機関投資家、企業、富裕層に対する金融サービスの有力プロバイダーで、世
界各地の顧客担当チームを通じて優れた資産管理、資金管理、証券サービス、
クリアリング・サービス、トレジャリー・サービスを提供しています。
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イメージ化により弊社の競争力は高まった。
この堅牢なイメージング製品を投入したことで、今後
発展し続ける新たなビジネスにおいて、弊社が他社よ
りも優位な立場になったことを実感している。
- Vice President of lockbox product management -  

ソリューション 
プロジェクト設計の段階で大手顧客とパートナーシップを組
み、顧客の期待するサービスについて検討を重ねました。まず
は従来の作業フローを見直し、小型のスキャナーを使い、小切
手と送金明細のイメージを取得してお客様に CD で提供する
サービスを試行しました。その後、高速スキャナー、ImageTrac
を採用し、顧客が Web サイト経由でイメージに直接アクセス
できるように設計しました。

ImageTrac を採用した要因は、以下のとおりです。

・多様なサイズの文書を高速で処理できる

・ハードウェア、ソフトウェアの操作がシンプル

・安定した搬送機構を有し、ジャム発生が抑制される

・ジャム発生時の対応が容易である

・スキャニング中に文書の追加投入が可能で、大量文書の処
     理に適している

導入効果 
ロックボックスの利用顧客は、小切手、送金明細、送り状等の
紙文書を受け取る前に文書イメージを閲覧できるようになっ
たため、売掛金処理を迅速に更新することが可能になりまし
た。また、イメージ化した情報を Web や電子メール、CD など
で提供できるので、紙文書を削減しつつ顧客が彼らのクライア
ントに対しても適切に対応できるようになりました。イメージ
化されたフルカラーのデータは、照会や監査証跡の資料として
も利用でき、その後のやり取りがスムーズになったと高く評価
されています。

ロックボックス・サービスチームにとって ImageTrac の機能は
期待どおりであり、文書のイメージ化に大いに貢献しました。
イメージ・サービスに対する見通しは正しく、今日では 200 先
以上の顧客に対して、1 ヶ月あたり約 200 万件のイメージ・デー
タを提供しています。さらに毎月 8 ～ 10 の新規サービス顧客
を獲得しています。

ハイライト
・業種/業態

お問い合わせ先　ImageTrac@ncr.com

  金融 / バンキング

・課題
ロックボックス・ビジネスを強化する上で検索や
イメージ化されたデータの品質を改善する必要
がありました。

・ソリューション
汎用高速スキャナー ImageTrac を用いて、紙文
書を品質の良いイメージ画像として短時間で採
取できるようになりました。

・結果
高品質なイメージング技術がロックボックスの
利用顧客の利益につながっています。またロック
ボックス・ビジネスの拡大にも貢献しています。

NCR は 40 年 以 上 に わ た っ て 小 切 手 や 手 形
等 の 帳 票、文 書 処 理 を 手 が け て ま い り ま し
た。近 年 で は イ メ ー ジ ン グ 機 能 を 装 備 し て
業 務 処 理 の 合 理 化 に 寄 与 し て い ま す。NCR 
の 高 性 能 ド キ ュ メ ン ト ス キ ャ ナ ー iTRAN 
ImageTrac は、高 速 で の 読 み 取 り が 可 能 で、
高 度 な 認 識、分 類 機 能 を 持 ち、高 品 質 な イ
メ ー ジ が 取 得 で き ま す。ま た 操 作 性 に も 優
れ て お り、様 々 な 業 種 の あ ら ゆ る 業 務 処 理
に お い て 作 業 負 荷 の 軽 減、運 用 コ ス ト 削 減
の お 手 伝 い が 可 能 で す。iTRAN ImageTrac を
中 核 と し た ド キ ュ メ ン ト・イ メ ー ジ ン グ・ソ
リ ュ ー シ ョ ン に よ っ て、NCR は お 客 様 の 業
務 合 理 化 を 推 進 し ま す。

NCR は、新技術やコンポーネントが利用可能になるように製品の改良を常時続けています。従いまして、事前の予告なしに仕様の変更をすることがあります。このパンフレットで取り上げ
た全ての特徴、機能、オペレーションについて、全世界で NCR が提供するという意味ではありません。最新情報については、NCR の販売員または NCR 営業所までお問い合わせください。

本書に記載された全てのブランドと製品名は、それぞれの所有者の商標、登録商標またはサービスマークです。

NCR iTRAN は、米国または他国での登録商標、または NCR コーポレーションの商標です。
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