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リテーリングの実現

CRMの強化

マーチャンダイジング・
SCMの変革

データ起点のPDCA



サービス・メニュー 概要

①構想・実行計画策支援
お客様企業の各領域（例 . 顧客管理）における方針決定、現状課題明確化と解
決の方向性の決定、解決策の実行計画立案並びにおのおのについての社内合意
形成を支援します。

②業務・組織改革支援
システム化予定の有無に関わらず、変化に合わせた業務プロセスの見直しや責
任と役割の配置、求められる組織体制とスキル等の設計の実行を支援します。

③実績評価体系の整備支援
PDCA 業務の「Ｃ」「Ａ」に焦点を当て、主要評価指標の設定並びに、原因特定
のための分析ルールの決定を支援します。

④変革の普及・定着支援
制度、業務、組織等変更や新システム導入において、社員を円滑に新しい環境
に適合させるために、変革に対する現状調査、普及定着方針・実行計画の策定
及び実行を支援します。
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業務・組織改革

①構想・実行計画策定支援
②業務・組織改革支援

③実績評価体系の整備支援

④変革の普及・定着支援

⑤プロジェクトマネージャー支援

個々のビジネス・トピックに対し、体系的なアプローチをベースに、お客様の取り組み状況に合わせて次のようなサ
ービスの提供をさせていただいています。


